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Политика конфиденциальности 

персональных данных посетителей сайта информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» Государственного фонда 

поддержки участников специальной военной операции 

«Защитники Отечества» 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Политика конфиденциальности персональных данных посетителей 

сайта информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Государственного фонда поддержки участников специальной военной операции 
«Защитники Отчества» (далее – Политика, Фонд) разработана в соответствии с 

требованиями Конституции Российской Федерации, Федерального закона 

от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации» (далее – Закон об информации), Федерального закона 

от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - 

Закон о персональных данных), Указа Президента Российской Федерации 
от 6 марта 1997 г. № 188 «Об утверждении перечня сведений конфиденциального 

характера» и иными нормативными правовыми актами в области защиты и 

обработки персональных данных, действующими на территории Российской 

Федерации. 

1.2. Политика действует в отношении всей̆ информации, которую сайт, на 

котором размещен текст Политики, может получить о Пользователе, а также в 
отношении любых программ и продуктов, размещенных на нем. 

1.3. Политика устанавливает порядок получения, защиты, хранения, 

обработки и передачи персональных данных пользователей сайта, действует в 

отношении всей информации, которую администрация сайта может получить о 

пользователях во время использования ими сайта. 

1.4. На сайте можно изучить информацию о Фонде, о его деятельности, 
истории, управлении, а также о конкурсах, проектах, грантах, новостях и событиях 

и др..  

1.5. В Политике используются следующие понятия: 

сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также 

программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети 

Интернет по сетевому адресу https://fzo.gov.ru, предоставляющих информацию о 
деятельности Фонда, а также предоставляющих возможность пользователям 

направить в Фонд обращение, пожертвование и др. 
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пользователь сайта – физическое лицо, посещающее сайт через Интернет 

для собственных целей, являющееся одновременно субъектом обработки 

персональных данных; 

администрация сайта - уполномоченные на управление сайтом работники 

Фонда, определяющие состав персональных данных пользователей сайта, цели 

сбора персональных данных, их обработку и хранение, администрация сайта не 
несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые пользователь сайта может 

перейти по доступным на данном сайте ссылкам;  

администрация сайта не проверяет достоверность персональных данных, 

предоставляемых пользователем сайта и не контролирует наличие 

дееспособности, хотя исходит из того, что пользователь сайта предоставляет 

достоверную и достаточную персональную информацию по вопросам, 
предлагаемым в формах регистрации, и поддерживает эту информацию в 

актуальном состоянии. Пользователь сайта несет ответственность за 

правомерность, корректность и правдивость предоставленной̆ информации, в том 

числе персональных данных в соответствии с действующим законодательством; 

состав администрации сайта утверждается приказом Фонда; 

персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или 
косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных); 

обработка персональных данных - любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных; 

блокирование персональных данных — временное прекращение 

обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 

необходима для уточнения персональных данных); 
обезличивание персональных данных — действия, в результате которых 

невозможно определить без использования дополнительной информации 

принадлежность персональных данных конкретному пользователю сайта или 

иному субъекту персональных данных; 

уничтожение персональных данных — любые действия, в результате 

которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью 
дальнейшего восстановления содержания персональных данных в 

информационной системе персональных данных и/или уничтожаются 

материальные носители персональных данных; 

конфиденциальность персональных данных — обязательное для 

соблюдения администрацией̆ сайта требование не допускать их умышленного 

распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия иного 
законного основания; 
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Cookies – это файлы, которые хранятся на устройстве пользователя сайта и 

используются для записи определенных действий на сервисе, путем хранения 

данных, которые могут быть обновлены и восстановлены. Эти файлы содержат 

данные, которые не наносят ущерба оборудованию. Они используются для записи 

предпочтений физического лица, таких как выбранный язык и данные доступа, а 

также для персонализации Сервиса. Cookies могут также использоваться для 
хранения информации о том, как пользователь сайта использует сайт. Например, с 

какой страницы или с какого рекламного «баннера» был выполнен переход на сайт.  

1.6. Использование пользователем сайта означает согласие с Политикой̆ и 

условиями обработки персональных данных пользователя сайта. 

1.7. При несогласии пользователя сайта с условиями Политики он должен 

прекратить использование сайта. 
1.8. Политика применяется только к сайту Фонда.  

 

2. Предмет Политики 

 

2.1. Политика устанавливает обязательства администрации сайта по 

неразглашению персональных данных вследствие умысла, которые пользователь 
сайта предоставляет при подаче обращения, внесении пожертвования, заполнения 

форм регистрации и т.п.) 

2.2. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках Политики, 

предоставляются пользователем сайта путём заполнения специальных форм на 

Сайте и обычно включают в себя следующую информацию: 

фамилию, имя, отчество пользователя сайта; 
контактный телефон пользователя сайта; 

адрес электронной почты (e-mail) пользователя сайта; 

место учебы/работы; 

дата рождения; 

регион; 

место жительство пользователя сайта и другие данные, которые 
пользователь сайта пожелает сообщить, в том числе в рамках направляемого  

обращения. 

2.3. Администрация сайта также принимает усилия по защите персональных 

данных, которые автоматически передаются в процессе посещения сайта и его 

страниц: IP адрес; информация из cookies; информация о браузере (или иной̆ 

программе, которая осуществляет доступ к сайту); время доступа; посещенные 
адреса страниц; адрес предыдущей̆ страницы и т.п. 

2.4. Файлы cookies: 

Фонд понимает, что в определенной степени файлы cookies должны 

рассматриваться в качестве персональных данных, и работа с ними регулируется 

соответствующим законодательством:  

сессионные файлы cookies: временные файлы cookies, которые хранятся 
среди файлов cookies браузера пользователя сайта до тех пор, пока он не покинет 

страницу; эти файлы не хранятся на жестком диске, который используется 
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устройством пользователя. Сведения, получаемые с помощью этих файлов, 

помогают Фонду анализировать направления сетевого трафика. В конечном итоге 

они позволяют Фонду улучшить содержание сайта и упростить его использование;  

постоянные файлы cookies: эти файлы хранятся на жестком диске 

компьютера, и сайт распознает их каждый раз, когда на него заходят. У 

постоянных файлов cookies есть определенный срок действия. После истечения 
этого срока действия они перестают функционировать. Постоянные файлы cookies 

позволяют сайту запоминать информацию и настройки для последующих визитов 

пользователей, делая таким образом просмотр сайта более удобным и быстрым; 

технические файлы cookies: технические файлы cookies необходимы для 

правильной работы сайта и корректного использования различных предлагаемых 

на нем персональных возможностей и услуг. Например, такие cookies могут 
использоваться для технической поддержки работы сессии, контроля времени 

отклика, использования элементов безопасности и т. д.;  

файлы cookies для персонализации: эти файлы cookies позволяют 

пользователю выбрать или персонализировать определенные свойства сайта, 

например, посредством определения языка, региональной конфигурации или типа 

браузера;  
маркетинговые файлы cookies: Фонд использует такие cookies для того, 

чтобы отслеживать поведение пользователя на сайте и на основании этого 

корректировать его содержание; 

аналитические файлы cookies: Фонд использует cookies для получения 

сведений о настройках браузеров и для анализа поведения пользователя на сайте 

для целей улучшения производительности сайта.  
Фонд использует ряд инструментов, которые подразумевают использование 

вышеперечисленных категорий файлов cookies. В частности, Фонд в том числе 

использует следующие инструменты: Яндекс.метрика и госуслуги. 

Может оказаться, что некоторые файлы cookies, используемые на сайте, не 

имеют отношения к Фонду. Это связано с тем, что на некоторых страницах 

расположены элементы, полученные со страниц третьих лиц. Так как эти элементы 
получены с других страниц, Фонд не может контролировать конфигурацию этих 

файлов cookies. Если пользователь желает изменить свои предпочтения в 

отношении конфигурации файлов cookies, то ему следует обратиться за 

получением соответствующих сведений на сайты таких третьих лиц. 

Фонд просит отдельное согласие на обработку файлов cookies. Если оно 

будет предоставлено, то Фонд будет обрабатывать только технические файлы 
cookies, которые необходимы для правильного функционирования сайта.   

В любой момент согласие на обработку файлов cookies может быть отозвано 

и пользователь сайта удалит файлы cookies, хранящиеся на компьютере, изменив 

настройки своего браузера.  

Если пользователю сайта необходимо контролировать процесс установки 

файлов cookies, можно установить в свой браузер специальные программы или 
дополнения, известные как инструменты запрета отслеживания, позволяющие 
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выбирать, какие файлы cookies пользователь сайта разрешает хранить на своем 

устройстве.  

Отключение cookies может повлечь невозможность доступа к сайту. 

2.5. Сайт осуществляет сбор статистики об IP-адресах своих посетителей̆. 

Данная информация используется с целью выявления и решения технических 

проблем, для контроля корректности проводимых операций. 
2.6. Любая иная персональная информация неоговоренная выше 

(используемые браузеры и операционные системы и т.д.) не подлежит 

умышленному разглашению, за исключением случаев, предусмотренных в разделе 

5 настоящей̆ Политики. 

2.7. Получить информацию о работе Фонда пользователь может через 

сайт, не предоставляя для этого Фонду каких-либо сведений о себе. В этом случае 
Фонд не производит обработку персональных данных, за исключением сведений, 

собираемых автоматически.   

Одновременно, на сайте представлены некоторые функции, которые 

пользователь сайта сможет использовать, только если Фонд будет обрабатывать 

персональные данные. В частности, необходимы будут персональные данные, если 

пользователь сайта пожелает внести пожертвование или направить обращение, а 
также пожелает пройти регистрацию на мероприятия проводимые Фондом 

(включая конкурсы, форумы и т.п.). 

В любом случае Фонд будет обрабатывать данные, которые Фонду 

предоставит физическое лицо или его законный представитель (если применимо), 

за исключением сведений, собираемых автоматически (как указано в данном 

разделе).  
Пользователь сайта добровольно предоставляет персональные данные. Все 

персональные данные о пользователях сайта администрация сайта может получить 

только от них самих. 

2.8. Персональные данные пользователей сайта являются 

конфиденциальной информацией и не могут быть использованы администрацией 

сайта или любым иным лицом в личных целях. 
 

3. Цели сбора персональной информации (обработки персональных данных 

пользователей сайта) 

 

3.1. Персональные данные пользователей сайта, обрабатываются в целях 

реализации полномочий Фонда,  установленных Указом Президента Российской 
Федерации от 03.04.2023 №. 232 «О создании Государственного фонда поддержки 

участников специальной военной операции «Защитники Отечества», а также 

предусмотренных федеральными законами, актами Президента Российской 

Федерации, Правительства Российской Федерации, а также в целях 

предоставления необходимой информации в рамках процесса рассмотрения 

обращения, 
в том числе, но не ограничиваясь, путем осуществления информационной 

рассылки с помощью электронной почты и отправки текстовых SMS-сообщений. 
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3.2 В целях, указанных в пункте 3.1 настоящей политики, обрабатываются 

следующие персональные данные пользователей сайта: 

1) фамилия, имя, отчество (при наличии); 

2) дата и место рождения; 

3) адрес места жительства, дата регистрации по месту жительства (месту 

пребывания); 
4) вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность гражданина 

Российской Федерации, наименование органа, код подразделения органа, 

выдавшего его, дата выдачи; 

5) номер телефона или сведения о других способах связи; 

6) иные персональные данные, которые отвечают цели обработки 

персональных данных, указанной в пункте 3.1 настоящей политики. 
3.3. Персональные данные пользователей сайта, направляющих обращения в 

Фонд посредством сайта обрабатываются в целях обеспечения своевременного и в 

полном объеме рассмотрения устных 

и письменных обращений таких лиц. 

3.4. В целях, указанных в пункте 3.3 настоящей политики, обрабатываются 

следующие персональные данные пользователей сайта: 
1) фамилия, имя, отчество ( при наличии); 

2) адрес места жительства; 

3) адрес электронной почты (при наличии); 

4) иные персональные данные, указанные в обращении, а также ставшие 

известными в ходе личного приема или в процессе рассмотрения обращения. 

3.5. Персональные данные пользователей сайта, обрабатываются  
в целях организации доступа к информации о деятельности Фонда, размещаемой в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

3.6. В целях, указанных в пункте 3.5 настоящих Правил, обрабатываются 

следующие персональные данные пользователей сайта: 

1) фамилия, имя, отчество (при наличии); 

2) адрес места жительства; 
3) адрес электронной почты (при наличии); 

4) иные сведения, которые представлены пользователем сайта; 

3.7. Персональные данные пользователей сайта, обрабатываются  

в целях если пользователь сайта пожелает внести пожертвование или пожелает 

пройти регистрацию на мероприятия проводимые Фондом (включая конкурсы, 

форумы и т.п.). 
3.8 Обработка персональных данных лиц, указанных в подпункте 3.7 

настоящей политики, осуществляется в целях организации доступа  

к информации о деятельности Фонда, размещаемой в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1) фамилия, имя, отчество (при наличии); 

2) контактный телефон пользователя сайта; 
3) адрес электронной почты (e-mail) пользователя сайта; 

4) место учебы/работы; 
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5) дата рождения; 

6) регион; 

7) место жительство пользователя сайта и другие данные, которые 

пользователь сайта пожелает сообщить, в том числе в рамках направляемого 

обращения. 

8) иные персональные данные, которые отвечают цели обработки 
персональных данных, указанной в пункте 3.7 настоящей политики. 

3.9. Персональные данные пользователей сайта, в том числе данные, 

указанные в пунктах 3.1-3.7 настоящей политики обрабатываются в целях: 

определения места нахождения пользователя сайта для обеспечения 

безопасности, предотвращения мошенничества; 

предоставления пользователю сайта эффективной̆ клиентской 
и технической̆ поддержки при возникновении проблем, связанных 

с использованием сайта; 

улучшения качества работы сайта, удобства его использования, разработки 

новых сервисов и услуг; 

последующего персонального сопровождения; 

проведения статистических и иных исследований;  
проведения мероприятий внутреннего контроля, составления отчетности, 

осуществления уставной деятельности Фонда;  

исполнения, возложенных на Фонд законом обязанностей, например, в 

случае предоставления информации уполномоченным государственным органам; 

соблюдения законных интересов Фонда, в том числе для проверки 

контрагента (в т. ч. по перечням, содержащимся в открытом доступе); 
размещения на сайте персональных данных жертвователей. 

3.10. Фонд может размещать на сайте информацию о жертвователе только 

при наличии его согласия или согласия его законного представителя (если 

применимо), заключенный договор, также является самостоятельным основанием 

для обработки персональных данных;  

3.11. Пользователь сайта, в том числе Жертвователь может в любой момент 
отозвать у Фонда свое согласие, и Фонд прекратит обработку персональных 

данных соответствующим образом. Для этого может быть направлено в адрес 

Фонда, соответствующее обращение (заказным письмом с уведомлением о 

вручении). 

При этом Фонд может разместить только те сведения о пользователе сайта и 

жертвователе, что отмечены в согласии на обработку и размещение персональных 
данных. 

3.12 Согласие дается в электронной форме путем, который предложен на 

сайте.  

3.13 В исключительных случаях Фонд может попросить подписать согласие 

на обработку персональных данных и их распространение 

в письменной форме на бумажном носителе или подтвердить согласие иным 
образом.  
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3.14 Администрация сайта обеспечивает пользователям сайта свободный 

бесплатный доступ к их персональным данным, включая право на получение 

копий любой записи, содержащей их персональные данные, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством. 

3.15 Администрация сайта разрабатывает меры защиты персональных 

данных пользователей сайта. 
 

4. Способы и сроки обработки персональной̆ информации 

 

4.1. Обработка персональных данных пользователя сайта осуществляется без 

ограничения срока, любым законным способом, в том числе в информационных 

системах персональных данных с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств. 

4.2. Фонд обрабатывает персональные данные без ограничения срока, но не 

дольше, чем это требуется для достижения целей их обработки, указанных в 

настоящей Политике;  

4.3. После достижения целей обработки персональных данных Фонд 

прекращает их обработку и уничтожает персональные данные (а также 
обеспечивает прекращение обработки и их уничтожение привлеченными к 

обработке третьими лицами) в течение 30 дней, за исключением случаев, когда 

законодательство требует это сделать в более короткий срок. В таком случае Фонд 

принимает меры, чтобы соблюсти данное требование и прекратить обработку (и 

обеспечить ее прекращение привлеченными третьими лицами) в установленный 

срок.   
4.4. Фонд также прекращает обработку персональных данных (а также 

обеспечит прекращение обработки привлеченными к обработке третьими лицами), 

в случае если будет отозвано согласие на обработку данных (в случаях, когда 

согласие является единственным законным основанием для обработки 

персональных данных).   

4.5. В некоторых случаях может быть продолжена обработка персональных 
данных после отзыва согласия, когда это требуется для выполнения обязанностей 

Фонда, возникающих в силу применимого законодательства, или в случаях, когда 

Фонд вправе осуществлять обработку персональных данных при наличии иных 

законных оснований; 

4.6. Перечень действий с персональной̆ информацией̆, в отношении которой̆ 

пользователем сайта дано согласие, включает обработку, включая сбор, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

использование, распространение (в том числе передачу в целях рассмотрения и 

решения вопросов пользователя сайта по существу партнерами Фонда: 

коммерческими и некоммерческими организациями, банками, органами 

государственной̆ власти и управления, учреждениям и организациям, с которыми 

Фонд сотрудничает), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных 
данных пользователя сайта, получение персональных данных пользователя сайта 

от третьих лиц в процессе совершения вышеуказанных действий. 
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4.7. Фонд вправе передать персональную информацию пользователя сайта 

партнерам, третьим лицам в следующих случаях. 

используя сайт, а также любые программы и продукты, размещенные на нем, 

пользователь сайта настоящим выразил свое согласие на такие действия; 

передача необходима в рамках решения задач и просьб, поставленных 

пользователем сайта при подаче обращения; 
передача предусмотрена российским или иным применимым 

законодательством в рамках установленной̆ законодательством процедуры. 

4.8. Персональные данные пользователя сайта могут быть переданы 

уполномоченным органам государственной̆ власти только по основаниям и в 

порядке, установленным действующим законодательством. 

4.9. На сайте размещаются персональные данные (изображения) 
жертвователей, участников мероприятий Фонда и др. в результате чего они 

становятся доступными неограниченному кругу лиц. Это означает, что Фонд 

осуществляет распространение этих персональных данных. При этом в случае 

отсутствия других правовых оснований, Фонд делает это только при наличии 

согласия на распространение персональных данных, которое может быть отозвано 

у Фонда в любой момент. 
 

5. Обязательства сторон 

 

5.1. Пользователь сайта обязуется: 

предоставить корректную и правдивую информацию о персональных 

данных, необходимую для пользования сайтом; 
обновить или дополнить предоставленную информацию о персональных 

данных в случае изменения данной̆ информации; 

принимать меры для защиты доступа к своим конфиденциальным данным, 

хранящимся на сайте; 

5.2. Администрация сайта, Фонд обязуется: 

использовать полученную информацию исключительно для целей̆, 
указанных в разделе 3 настоящей Политики. 

не разглашать персональных данных пользователя сайта, за исключением 

п. 4.7 Политики. 

осуществить блокирование персональных данных, относящихся к 

соответствующему пользователю сайта, с момента обращения или запроса 

пользователя сайта, или его законного представителя либо уполномоченного 
органа по защите прав субъектов персональных данных на период проверки, в 

случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных 

действий. 

5.3. Администрация сайта не несет ответственности за добровольную 

передачу пользователями сайта своих контактных данных, пароля или логина (при 

наличии использования) третьим лицам. 
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5.4. Администрация сайта не вправе получать и обрабатывать 

персональные данные пользователей сайта о их политических, религиозных и 

иных убеждениях и частной жизни. 

5.5. Администрация сайта принимает меры, необходимые и достаточные 

для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о 

персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными 
правовыми актами. 

Фонд самостоятельно определяет состав и перечень мер, необходимых и 

достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 

Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами. К таким мерам, в частности, относятся: 

назначение ответственного за организацию обработки персональных 
данных; 

подготовка проектов необходимых документов; 

применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных; 

организация внутреннего контроля соответствия обработки персональных 

данных Закону о персональных данных и принятым в соответствии с ним 
нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, 

Политике; 

оценка вреда, который может быть причинен пользователям сайта в случае 

нарушения Закона о персональных данных, соотношение указанного вреда и 

принимаемых администрацией сайта мер, направленных на обеспечение 

выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных; 
ознакомление работников Фонда, непосредственно осуществляющих 

обработку персональных данных, с требованиями законодательства Российской 

Федерации о персональных данных, в том числе требованиями к защите 

персональных данных, документами, локальными актами по вопросам обработки 

персональных данных, и (или) обучение указанных работников. 

 

6. Ответственность сторон 

 

6.1. Администрация сайта несёт ответственность за умышленное 

разглашение персональных данных пользователя сайта в соответствии с 

действующим законодательством, за исключением случаев, предусмотренных в 

разделе 5 и п. 7.2 Политики. 
6.2. В случае утраты или разглашения персональных данных Администрация 

сайта не несёт ответственность, если данная конфиденциальная информация: 

6.2.1. Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения. 

6.2.2. Была получена от третьей̆ стороны. 

6.2.3. Была получена третьими лицами путем несанкционированного 

доступа к файлам сайта. 
6.2.4. Была разглашена с согласия пользователя сайта. 
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6.3. Пользователь сайта несет ответственность за правомерность, 

корректность и правдивость предоставленных персональных данных в 

соответствии с действующим законодательством. 

6.4. Если пользователь сайта считает, что Фонд осуществляет обработку 

его персональных данных с нарушением требований Закона о персональных 

данных или иным образом нарушает его права и свободы, он вправе обжаловать 
действия или бездействие в Уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных или в судебном порядке. Пользователь сайта имеет право на 

защиту своих прав и законных интересов в соответствии с требованиями Закона о 

персональных данных.  

6.5. К обработке персональных данных пользователей сайта могут иметь 

доступ только работники администрации сайта, допущенные к работе с 
персональными данными пользователей сайта и подписавшие соглашение о 

неразглашении персональных данных Пользователей сайта. 

6.6. Фонд и администрация сайта не осуществляют трансграничную 

передачу персональных данных: вся обработка персональных данных 

осуществляется с использованием баз данных, расположенных на территории 

Российской Федерации.   
6.7. Фонд может передавать персональные данные пользователей сайта 

третьим лицам, только если это необходимо в целях предупреждения угрозы их 

жизни и здоровью, а также в случаях, установленных законодательством. 

6.8. Администрация сайта обязана предоставлять персональные данные 

пользователей только уполномоченным лицам и только в той части, которая 

необходима им для выполнения их трудовых обязанностей, в соответствии с 
Политикой и законодательством Российской Федерации. 

6.9. При передаче персональных данных пользователей сайта 

администрация сайта предупреждает лиц, получающих данную информацию, о 

том, что эти данные могут быть использованы лишь в целях, для которых они 

сообщены. 

6.10. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных 
пользователем сайта для распространения, оформляется отдельно от иных 

согласий пользователя сайта на обработку его персональных данных. 

Администрация сайта обеспечивает пользователю сайта возможность определить 

перечень персональных данных по каждой категории персональных данных, 

указанной в согласии на обработку персональных данных, разрешенных им для 

распространения. 
6.11. По требованию пользователя сайта или уполномоченных органов 

Администрация сайта обязана предоставлять доказательство получения согласия 

субъекта персональных данных на обработку его персональных данных или 

доказательство наличия оснований, указанных в Законе о персональных данных; 

6.12. Администрация сайта обязана вести Журнал учета обращений 

пользователей сайта, в котором фиксируются их запросы на получение 
персональных данных, а также факты предоставления персональных данных по 

этим запросам;  
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6.13. Иные права, обязанности, действия работников Фонда из состава 

Администрации сайта, в трудовые обязанности которых входит обработка 

персональных данных Пользователей сайта, определяются должностными 

инструкциями. 

6.14. Все сведения о передаче персональных данных пользователей сайта 

учитываются для контроля правомерности использования данной информации 
лицами, ее получившими 

6.15. В целях повышения качества сайта и обеспечения возможности 

правовой защиты администрация сайта вправе хранить лог-файлы о действиях, 

совершенных пользователями сайта в рамках использования сайта. 

 

7. Разрешение споров 
 

7.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений 

между пользователем сайта и Администрацией̆ сайта, обязательным является 

предъявление претензии (письменного предложения о добровольном 

урегулировании спора). 

7.2. Получатель претензии в течение 30 календарных дней̆ со дня получения 
претензии, письменно уведомляет заявителя претензии о результатах 

рассмотрения претензии. 

7.3. При не достижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в 

суд в соответствии с действующим законодательством. 

7.4. К Политике и отношениям между пользователем сайта и Фондом 

применяется действующее законодательство. 
 

8. Порядок уничтожения, блокирования персональных данных 

 

8.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 

при обращении пользователя сайта Администрация сайта осуществляет 

блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся 
к этому пользователю, с момента такого обращения на период проверки. 

8.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении 

пользователя сайта Администрация сайта осуществляет блокирование 

персональных данных, относящихся к этому пользователю, с момента такого 

обращения на период проверки, если блокирование персональных данных не 

нарушает права и законные интересы пользователя сайта или третьих лиц. 
8.3. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 

Администрация сайта на основании сведений, представленных пользователем 

сайта, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в 

течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает 

блокирование персональных данных. 

8.4. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 
осуществляемой Администрацией сайта, Администрация сайта в срок, не 
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превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, прекращает 

неправомерную обработку персональных данных. 

8.5. В случае если обеспечить правомерность обработки персональных 

данных невозможно, Администрация сайта в срок, не превышающий десяти 

рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных данных, 

уничтожает такие персональные данные. 
8.6. Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении 

персональных данных Администрация сайта уведомляет пользователя сайта. 

8.7. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей 

нарушение прав пользователя сайта, Администрация сайта с момента выявления 

такого инцидента Администрацией сайта, уполномоченным органом по защите 
прав субъектов персональных данных или иным заинтересованным лицом 

уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных: 

8.7.1. в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о 

предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав пользователя сайта, и 

предполагаемом вреде, нанесенном правам пользователя сайта, о принятых мерах 
по устранению последствий соответствующего инцидента, а также предоставляет 

сведения о лице, уполномоченном Фондом на взаимодействие с уполномоченным 

органом по защите прав субъектов персональных данных, по вопросам, связанным 

с выявленным инцидентом; 

8.7.2. в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего 

расследования выявленного инцидента, а также предоставляет сведения о лицах, 
действия которых стали причиной выявленного инцидента (при наличии). 

8.8. В случае достижения цели обработки персональных данных 

Администрация сайта прекращает обработку персональных данных и уничтожает 

персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения 

цели обработки персональных данных. 

8.9. В случае отзыва пользователем сайта согласия на обработку его 
персональных данных Администрация сайта прекращает их обработку и в случае, 

если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки 

персональных данных, уничтожает персональные данные в срок, не 

превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва. 

8.10. В случае обращения пользователя сайта в Фонд с требованием о 

прекращении обработки персональных данных Администрация сайта в срок, не 
превышающий десяти рабочих дней с даты получения ею соответствующего 

требования, прекращает их обработку, за исключением случаев, 

предусмотренных Законом о персональных данных. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней 

в случае направления Администрацией сайта в адрес пользователя сайта 

мотивированного уведомления с указанием причин продления срока. 
8.11. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных 

в течение срока, указанного настоящем разделе 8, Администрация сайта 
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осуществляет блокирование таких персональных данных и обеспечивает 

уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев, если иной 

срок не установлен законодательством. 

8.12. После истечения срока нормативного хранения документов, 

содержащих персональные данные пользователя сайта, или при наступлении иных 

законных оснований документы подлежат уничтожению. 
8.13. Администрация сайта для этих целей создает экспертную комиссию и 

проводит экспертизу ценности документов. 

8.14. По результатам экспертизы документы, содержащие персональные 

данные пользователя сайта и подлежащие уничтожению: 

8.14.1. на бумажном носителе - уничтожаются путем измельчения в 

шредере; 
8.14.2. в электронном виде - стираются с информационных носителей 

либо физически уничтожаются сами носители, на которых хранится информация. 

 

9. Изменение Политики 

 

9.1. Фонд в лице Администрации сайта вправе изменять (обновлять) 
Политику в случае изменения требований законодательства или по мере 

необходимости без согласия Пользователя сайта. В случае изменения Политики 

Администрация сайта размещает на сайте соответствующее информационное 

сообщение. Продолжая пользоваться сайтом после размещения вышеуказанного 

информационного сообщения, пользователь сайта тем самым подтверждает свое 

согласие на обработку его персональных данных с учетом внесенных изменений. 
Новая Политика вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если 

иное не предусмотрено новой̆ редакцией̆ Политики. 

9.2. Для реализации прав и по любым вопросам, связанным с обработкой 

персональных данных, можно обратиться в Фонд лично и заполнить в офисе Фонда 

соответствующий запрос/уведомление, либо направить запрос:  

9.2.1. По адресу электронной почты: mail@fzo.gov.ru  
9.2.2. Почтой: 119034, г. Москва, Пречистенский пер., д. 9а. 

9.2.3. Фонд не рассматривает анонимные обращения. При получении 

обращения Фонд может попросить подтвердить свою личность (путем 

предоставления паспортных данных) до направления Фондом ответа.  

 


